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Problemstellung

● In jedem IT-Unternehmen: unregelmäßige Fehlerfälle
● Spezielle Teams für die Vorbeugung und Behebung
● Monitoring-Tools für die Überwachung und Fehleranalyse

● Bei der DB: Middleware-Abteilung verantwortlich für den 
Betrieb der Message-oriented Middleware

● 4 verschiedene Anwendungen für unterschiedl. Teile der 
Infrastruktur

● Veraltete Nutzeroberflächen + unterschiedliche 
Bedienkonzepte + häufige Kontextwechsel
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Anforderungsanalyse

● Anhand eines realen Beispiels
● Vorstellung der Anwendungen
● Erläuterung der Arbeitsweise

● Richard arbeitet an einem Skript, das er regelmäßig auf 
einen entfernten Server kopiert

● Plötzlich bemerkt er ein fehlerhaftes Serververhalten
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● Öffnet MonX und prüft Server-Zustand
● Server-Eintrag ist rot gefärbt → Fehler vorhanden
● er navigiert durch die Baumstruktur und sieht eine 

maximale RAM-Auslastung
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● Dies war am Vormittag nicht der Fall
● Er prüft im Patchday-Kalender,

ob es heute eine Aktualisierung gab → nein
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● Er öffnet die Konsole und liest die 
letzten SaltStack-Funktionen

● Ein Kollege hatte kürzlich eine Änderung vorgenommen
● Grund: Änderungswunsch eines Kunden

Quelle: https://docs.saltstack.com/en/getstarted/fundamentals/remotex.html
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● Er öffnet den HP Service Manager
● Sucht das entsprechende Ticket
● Fügt hinzu, dass der RAM erweitert werden muss
● Weist das Ticket der Hardware-Abteilung zu 
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Zielsetzung

Aktuelle Probleme Lösungen

Zu viele unterschiedliche 
Anwendungen und Bedien-
konzepte

Mehraufwand beim Beheben 
von Fehlern durch häufige 
Anwendungswechsel

Zusammenhänge nicht 
ersichtlich→müssen manuell 
gesucht werden
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Zielsetzung

Aktuelle Probleme Lösungen

Zu viele unterschiedliche 
Anwendungen und Bedien-
konzepte

Erstellung einer Anwendung 
mit einheitlicher Nutzer-
oberfläche

Mehraufwand beim Beheben 
von Fehlern durch häufige 
Anwendungswechsel

Abrufen der Daten von allen 
nötigen Datenquellen

Zusammenhänge nicht 
ersichtlich→müssen manuell 
gesucht werden

Aggregation der Daten für das 
Aufzeigen von Beziehungen
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Zielsetzung

Lösungen Ziele

Erstellung einer Anwendung 
mit einheitlicher Nutzer-
oberfläche

Abrufen der Daten von allen 
nötigen Datenquellen

Aggregation der Daten für das 
Aufzeigen von Beziehungen

Erstellung eines verbesserten 
Monitoring-Tools, das die 
Nutzerbedürfnisse erfüllt
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Zielsetzung

Lösungen Ziele

Erstellung einer Anwendung 
mit einheitlicher Nutzer-
oberfläche

Weniger Anwendungen für die 
Erfüllung der gleichen 
Aufgaben

Abrufen der Daten von allen 
nötigen Datenquellen

Beschleunigung der täglichen 
Arbeit

Aggregation der Daten für das 
Aufzeigen von Beziehungen

Vermeidung manueller 
Datenanalyse

Erstellung eines verbesserten 
Monitoring-Tools, das die 
Nutzerbedürfnisse erfüllt

Erhöhung der Produktivität 
und Zufriedenheit bei der 
Arbeit
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Wie können die Ziele erreicht werden?

● Dashboard Design für eine optimale Anzeige der Daten
● Material Design für eine einheitliche Gestaltungsweise
● User Centered Design um die Anforderungen sicher zu erfüllen
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● Dashboard Design für eine optimale Anzeige der Daten
● Material Design für eine einheitliche Gestaltungsweise
● User Centered Design um die Anforderungen sicher zu erfüllen

Wie gut eignet sich Material Design für die 
Entwicklung von Dashboards?
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Konzeption

● Dashboard Design
● Google Material Design
● User Centered Design

● Definition
● Beispiele

● Papier-Prototyp
● High-Fidelity-Prototyp
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Dashboard Design

● Dashboard: Kombination von Diagrammen, Graphen und 
Tabellen auf einer Übersichtsseite

● Möglichkeit der Interaktion für Filterung & Spezifizierung

● Ziele: Darstellung großer Datenmengen, Ermöglichung 
einfacher Interpretation

● Verständnis über die Situation auf einen Blick
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Dashboard Design
● Prinzipien für den Aufbau

● Hervorhebung der wichtigsten Informationen
● Aggregation von Daten zur Verdeutlichung von 

Zusammenhängen
● Echtzeitdaten
● Korrektheit zu jeder Zeit
● Interaktivität

● Gestaltungsprinzipien
● Angemessene Diagrammtypen
● Reduzierte Farbpalette
● Einfachheit
● Angemessene Genauigkeit
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Material Design

● Öffentlicher Styleguide von Google für Android- und 
Web-Apps

● Ziel: Kombination von gutem Design mit den 
Möglichkeiten heutiger Technologien

● Einheitliche, plattformübergreifende Designsprache
● Grundidee: Nutzung von natürlichen Materialien der 

realen Welt
● Inspiriert von Papier und Tinte
● „Motion provides meaning“
● Beziehungen geben das Verhalten der Elemente vor

Quelle: https://material.io/guidelines/motion/material-motion.html
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Material Design

● Intensive Farben
● Vordefinierte Farbpaletten

● Einheitliche Schriftart: Roboto
● Richtlinien für Icons, Abstände,

Formulierungen, Bilder, ...

Bildquellen: https://material.io/guidelines/
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User Centered Design – Definition

● Nutzerzentrierter Prozess zur Erstellung von Produkten 
oder Anwendungen

● Schrittweises, iteratives Vorgehen

● Frühe Einbeziehung der späteren Nutzer
● Ziel: Gutes Verständnis der Anforderungen und 

Bedürfnisse
● Erreichung von optimaler Nutzbarkeit und User 

Experience
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UCD – Papier-Prototyp
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UCD – Hi-Fi-Prototyp
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Implementierung:
Nutzeroberfläche
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Implementierung:
Datenflüsse
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Bewertung

Ziele Ergebnisse

Weniger Anwendungen für die 
Erfüllung der gleichen 
Aufgaben

Anzahl der Programme wurde 
von 4 auf 2 reduziert
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Bewertung

Ziele Ergebnisse

Weniger Anwendungen für die 
Erfüllung der gleichen 
Aufgaben

Anzahl der Programme wurde 
von 4 auf 2 reduziert

Beschleunigung der täglichen 
Arbeit

Arbeitsfluss wurde verbessert 
und beschleunigt

Vermeidung manueller 
Datenanalyse

Neues Dashboard enthält 
aggregierte Daten für bessere 
Übersicht

Erhöhung der Produktivität 
und Zufriedenheit bei der 
Arbeit

Mitarbeiter sind zufrieden mit 
neuer Anwendung & bemerken 
Produktivitätssteigerung
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Zusammenfassung

● Viele Dashboard-Prinzipien werden bereits intuitiv 
befolgt

● Doch die Erfolgsrate der Anwendung kann durch das 
Studium & die genaue Umsetzung erhöht werden

● Richtlinien für Material Design sind komplexer & genauer
● Erfordern intensive Einarbeitung
● Genaue Vorgaben für fast jeden Aspekt einer Anwendung
● JavaScript-Frameworks sind sehr hilfreich, ersetzen aber  

nicht das Wissen
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Zusammenfassung
Wie gut eignet sich Material Design für die 

Entwicklung von Dashboards?

● Viele Dashboard-Prinzipien werden im Material Design 
vorausgesetzt

● Bewusst gewählte und reduzierte Farbpalette
● Einfache und klare Seitenstruktur
● Intuitive Menüführung
● Präzise, aber kurze Texte
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Zusammenfassung
Wie gut eignet sich Material Design für die 

Entwicklung von Dashboards?

● Viele Dashboard-Prinzipien werden im Material Design 
vorausgesetzt

● Bewusst gewählte und reduzierte Farbpalette
● Einfache und klare Seitenstruktur
● Intuitive Menüführung
● Präzise, aber kurze Texte

Material Design eignet sich sehr gut für die 
Implementierung eines Dashboards
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Fragen?

● Vollständige Arbeit: http://paulkunze.de/studium/masterarbeit.pdf
● Ausführbare Demo: http://paulkunze.de/apps/monigator
● Programm-Quelltext: https://github.com/paulkunze/monigator
● Kontakt:         paul.kunze@fu-berlin.de


