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Problemstellung

* In jedem IT-Unternehmen: unregelmaldige Fehlerfalle
« Spezielle Teams fur die Vorbeugung und Behebung
» Monitoring-Tools fiir die Uberwachung und Fehleranalyse

» Bei der DB: Middleware-Abteilung verantwortlich flr den
Betrieb der Message-oriented Middleware

» 4 verschiedene Anwendungen fur unterschiedl. Teile der
Infrastruktur

 Veraltete Nutzeroberflachen + unterschiedliche
Bedienkonzepte + haufige Kontextwechsel

Paul Kunze, 15.02.2017 3
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Anforderungsanalyse

 Anhand eines realen Beispiels
 Vorstellung der Anwendungen
« Erlauterung der Arbeitsweise

* Richard arbeitet an einem Skript, das er regelmaldig auf
einen entfernten Server kopiert

e Plotzlich bemerkt er ein fehlerhaftes Serververhalten

Paul Kunze, 15.02.2017 4



« Offnet MonX und priift Server-Zustand
e Server-Eintrag ist rot gefarbt — Fehler vorhanden

Freie Universitat i

 er navigiert durch die Baumstruktur und sieht eine

maximale RAM-Auslastung

a5 MonX
File Edit Tools Help

Server | Verfahren | Tearns| Monitoring al |
+_ “ || « Internal
7 Archivierung first occurence
+- Abnahme

IsTimedout

- archivie-L00b MessageCount
41 UQPV OriginalMessage
Test PathString
- archivie-200b Timeout
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=-Wartung » Maintenance
~I-archivie-201b = 4 Monitoring
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BF.ADMIMN.SVRCONM
- 5tate
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- PV.PVWSZUFE.INPUT )
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- SYSTEM.ADMIN.ACTIVITY.QUEUE
- SYSTEM.ADMIN.CHANNEL.EVENT

- SYSTEM. ADMIN.COMMAND.EVENT
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+)- CLIENT.TO.NEUDENAU.1 Origin
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2 MOQAAFV 4 Netc.oo.l
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TimeStamp: 1468920909FilterKey: "mgmon.channel.state"Hostname: "neudenau”0Orig
[1558566] asr/ Test/neudenau/LQAL/BF.ADMIN.SVRCONN/State=RUNNING (INFO)

.2016 08:00

Test
mgmon.channel.state
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19.07.2016 09:35

der Channel: BF.ADMIN.SVRCONN (SVRCONN) ist im Status: RUNNING
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BF.ADMIN.SVRCONN
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* Dies war am Vormittag nicht der Fall

 Er pruft im Patchday-Kalender,

ob es heute eine Aktualisierung gab — nein

x‘—

’ = Unix Patchday

i/ .php ¢ || Q Suchen
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« Er 6ffnet die Konsole und liest die e Unvrstse bl erin
letzten SaltStack-Funktionen

» Ein Kollege hatte kiirzlich eine Anderung vorgenommen
» Grund: Anderungswunsch eines Kunden

1. root@saltmaster: /home/vagrant (ssh)

root@saltmaster:/home/vagrant#| salt "*' and.run 'ls -1 /etc’

minionl:

Quelle: https://docs.saltstack.com/en/getstarted/fundamentals/remotex.htmi

Paul Kunze, 15.02.2017 7



auptmend: -

JK $8 Abbrechen <t Vorherige(r) & Weiter Speichem 4 Rickgéngig ELﬁsen O, Finden I_EFU”EI'I G)Stoppuhren

%— Meiner Gruppe zugeordnete, nichtgeschlossene Incidents

[E IM33121909 aktualisieren &3

Er offnet den HP Service Manager
Sucht das entsprechende Ticket
Fugt hinzu, dass der RAM erweitert werden muss
Weist das Ticket der Hardware-Abteilung zu

Dienstleister Auftrag erstellen

Freie Universitat &
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IM33121909

Ticket-Status:

Kurzbeschreibung:

in Bearbeitung intern

Alert-5tatus:
Tickettyp:

Incident-Nummer:

aktualisiert

Mandant: | e |

| IM33121909

In unserer Abnahme sind die Channels down -> Server bdgal-203v und bdgal-202v.

7 Incidentdetail
< Kontakt-Daten
Berichtet von:
Benutzer-1D:
Voller Name:
E-Mail:

Telefon:
Fax:
Stadt:
Strafie:

@ IM-Steckbrief | & Aktivititen | < Inventardetails | $ Wissensdatenbank-Verlauf | & Kontakt | ¢ SLA | < Anhange

Raum:

Frankfurt a. Main

PLZ:

Kenzernuntemehmen:

|DB Systel GmbH

K

| Von jemand anderem als Kontakt berichtet

Kategorisierung

ﬂﬂ‘

Verfahren:
Kategorie1:

Kategorie 2:

Paul Kunze, 15.02.2017

Galileo

Anwendung

t]

Application Server

Gewichtung:
Auswirkung:
Prioritét:
Eingangstyp:
Servicetyp:

Betroffene Komponente:
Anzahl betr. Benutzer:
Stérungsbeginn:

St@rungsende:

Besitzer:

Zuordnungsgruppe:

Kritisches Ticket (hot news)

% Verbundene Datensatze | < Verlauf | % Synchronisation und Uberwachung

5 - Keine Auswirkung auf Geschaftstatigkeit
Benutzergruppe
4 -
intern P
Stdrung P

)
07.04.2016 14:41:45 =

)

|'L2_MW_MSG_50A
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Zielsetzung

Freie Universitat k

Berlin

Aktuelle Probleme

Losungen

Zu viele unterschiedliche
Anwendungen und Bedien-
konzepte

Mehraufwand beim Beheben
von Fehlern durch haufige
Anwendungswechsel

Zusammenhéange nicht
ersichtlich - missen manuell
gesucht werden

Paul Kunze, 15.02.2017



Zielsetzung

Freie Universitat

Aktuelle Probleme

Losungen

Zu viele unterschiedliche
Anwendungen und Bedien-
konzepte

Erstellung einer Anwendung
mit einheitlicher Nutzer-
oberflache

Mehraufwand beim Beheben
von Fehlern durch haufige
Anwendungswechsel

Abrufen der Daten von allen
notigen Datenquellen

Zusammenhéange nicht
ersichtlich - missen manuell
gesucht werden

Aggregation der Daten fur das
Aufzeigen von Beziehungen

Paul Kunze, 15.02.2017
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Zielsetzung

Losungen

Ziele

Erstellung einer Anwendung
mit einheitlicher Nutzer-
oberflache

Abrufen der Daten von allen
notigen Datenquellen

Aggregation der Daten fur das
Aufzeigen von Beziehungen

Erstellung eines verbesserten
Monitoring-Tools, das die
Nutzerbedurfnisse erfullt

Paul Kunze, 15.02.2017
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Zielsetzung
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Losungen

Ziele

Erstellung einer Anwendung
mit einheitlicher Nutzer-
oberflache

Weniger Anwendungen fur die
Erflllung der gleichen
Aufgaben

Abrufen der Daten von allen
notigen Datenquellen

Beschleunigung der taglichen
Arbeit

Aggregation der Daten fur das
Aufzeigen von Beziehungen

Vermeidung manueller
Datenanalyse

Erstellung eines verbesserten
Monitoring-Tools, das die
Nutzerbedurfnisse erfullt

Erh6hung der Produktivitat
und Zufriedenheit bei der
Arbeit

Paul Kunze, 15.02.2017
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Wie konnen die Ziele erreicht werden?

» Dashboard Design fir eine optimale Anzeige der Daten
* Material Design fir eine einheitliche Gestaltungsweise
e User Centered Design um die Anforderungen sicher zu erfiillen

Paul Kunze, 15.02.2017 13



» Dashboard Design fir eine optimale Anzeige der Daten
* Material Design fir eine einheitliche Gestaltungsweise
e User Centered Design um die Anforderungen sicher zu erfiillen

Wie gut eignet sich Material Design fur die
Entwicklung von Dashboards?

Paul Kunze, 15.02.2017 14



« Konzeption

* Implementierung

* Bewertung

« ZUsammenfassung

Paul Kunze, 15.02.2017

Freie Universitat k
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Konzeption

e Dashboard Design
» Google Material Design
» User Centered Design
 Definition
» Beispiele
» Papier-Prototyp
« High-Fidelity-Prototyp

Paul Kunze, 15.02.2017
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Dashboard Design

* Dashboard: Kombination von Diagrammen, Graphen und
Tabellen auf einer Ubersichtsseite

« Moglichkeit der Interaktion fur Filterung & Spezifizierung

» Ziele: Darstellung grof3er Datenmengen, Ermoglichung
einfacher Interpretation

» VVerstandnis uber die Situation auf einen Blick

Paul Kunze, 15.02.2017 17
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Dashboard Design

 Prinzipien fur den Aufbau
« Hervorhebung der wichtigsten Informationen

« Aggregation von Daten zur Verdeutlichung von
Zusammenhangen

« Echtzeitdaten
« Korrektheit zu jeder Zeit
* Interaktivitat

» Gestaltungsprinzipien
« Angemessene Diagrammtypen
* Reduzierte Farbpalette
» Einfachheit
 Angemessene Genauigkeit

Paul Kunze, 15.02.2017 18



Pau

Material Design

Quelle: https://material.io/guidelines/motion/material-motion.htmi

» Offentlicher Styleguide von Google fiir Android- und
Web-Apps
» Ziel: Kombination von gutem Design mit den
Moglichkeiten heutiger Technologien
 Einheitliche, plattformubergreifende Designsprache

* Grundidee: Nutzung von naturlichen Materialien der
realen Welt

* Inspiriert von Papier und Tinte
 .Motion provides meaning”
» Beziehungen geben das Verhalten der Elemente vor

| Kunze, 15.02.2017 19



Material Design

* Intensive Farben
« Vordefinierte Farbpaletten

e Einheitliche Schriftart: Roboto
 Richtlinien fur lcons, Abstande,
Formulierungen, Bilder, ...

Bildquellen: https://material.io/guidelines/

Paul Kunze, 15.02.2017
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User Centered Design — Definition

» Nutzerzentrierter Prozess zur Erstellung von Produkten
oder Anwendungen

» Schrittweises, iteratives Vorgehen

* Fruhe Einbeziehung der spateren Nutzer

» Ziel: Gutes Verstandnis der Anforderungen und
Bedurfnisse

* Erreichung von optimaler Nutzbarkeit und User
Experience

Paul Kunze, 15.02.2017 21
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Implementierung:
Nutzeroberflache
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Implementierung:

Datenflusse

Paul Kunze, 15.02.2017

Patchday-
Kalender

| REST

SOAP

REST

Server

Browser

/ NodeJS

-

Freie Universitat

REST )

|Berlin
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Bewertung

Freie Universitat k 5 Berlin

Ziele

Ergebnisse

Weniger Anwendungen fur die
Erflllung der gleichen
Aufgaben

Anzahl der Programme wurde
von 4 auf 2 reduziert

Paul Kunze, 15.02.2017
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Bewertung

Ziele

Ergebnisse

Weniger Anwendungen fur die
Erflllung der gleichen
Aufgaben

Anzahl der Programme wurde
von 4 auf 2 reduziert

Beschleunigung der taglichen
Arbeit

Arbeltsfluss wurde verbessert
und beschleunigt

Paul Kunze, 15.02.2017
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Bewertung

Freie Universitat k

Ziele

Ergebnisse

Weniger Anwendungen fur die
Erflllung der gleichen
Aufgaben

Anzahl der Programme wurde
von 4 auf 2 reduziert

Beschleunigung der taglichen
Arbeit

Arbeltsfluss wurde verbessert
und beschleunigt

Vermeidung manueller
Datenanalyse

Neues Dashboard enthalt
aggregierte Daten fUr bessere
Ubersicht

Paul Kunze, 15.02.2017
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Bewertung
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Ziele

Ergebnisse

Weniger Anwendungen fur die
Erflllung der gleichen
Aufgaben

Anzahl der Programme wurde
von 4 auf 2 reduziert

Beschleunigung der taglichen
Arbeit

Arbeltsfluss wurde verbessert
und beschleunigt

Vermeidung manueller
Datenanalyse

Neues Dashboard enthalt
aggregierte Daten fUr bessere
Ubersicht

Erh6hung der Produktivitat
und Zufriedenheit bei der
Arbeit

Mitarbeiter sind zufrieden mit
neuer Anwendung & bemerken
Produktivitatssteigerung

Paul Kunze, 15.02.2017
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Zusammenfassung

 Viele Dashboard-Prinzipien werden bereits intuitiv
befolgt

» Doch die Erfolgsrate der Anwendung kann durch das
Studium & die genaue Umsetzung erhoht werden

 Richtlinien fur Material Design sind komplexer & genauer
» Erfordern intensive Einarbeitung
» Genaue Vorgaben fur fast jeden Aspekt einer Anwendung

« JavaScript-Frameworks sind sehr hilfreich, ersetzen aber
nicht das Wissen

Paul Kunze, 15.02.2017 30
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Zusammenfassung

Wie gut eignet sich Material Design fur die
Entwicklung von Dashboards?

* Viele Dashboard-Prinzipien werden im Material Design
vorausgesetzt

« Bewusst gewahlte und reduzierte Farbpalette
» Einfache und klare Seitenstruktur

e Intuitive Menufuhrung

* Prazise, aber kurze Texte

Paul Kunze, 15.02.2017 31
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Zusammenfassung

Wie gut eignet sich Material Design fur die
Entwicklung von Dashboards?

* Viele Dashboard-Prinzipien werden im Material Design
vorausgesetzt

« Bewusst gewahlte und reduzierte Farbpalette
» Einfache und klare Seitenstruktur

e Intuitive Menufuhrung

* Prazise, aber kurze Texte

Material Design eignet sich sehr gut fur die
Implementierung eines Dashboards

Paul Kunze, 15.02.2017 32
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